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						Nutzen Sie die Kanäle, die Ihre Kund:innen bevorzugen
					

					Interagieren Sie mit Ihren Kund:innen über die Messaging-Kanäle, die sie tagtäglich nutzen.

					
						
							
								

								
									 


 

 
	Entdecken Sie Messaging von Nuance

 

 
	

	
 


 














								

								
									 


 

 

 

 
	

	
 


 














								

							

						

					
				

				
	
			

		

		
		
		
			
				
					
					
											
						
							
								Stoppen Sie Betrug, bevor es zu spät ist
							

							 

							Schützen und personalisieren Sie die Kundeninteraktion mit proaktiver, intelligenter Betrugsprävention.

						

						

					

				
				 
				

				
				
				
											
						
							
								Microsoft + Nuance
								
							

							 

							Die offenen, skalierbaren Lösungen von Nuance, die kollaborativ genutzt werden können, sind nun Teil der neuen Microsoft Digital Contact Center Platform. 
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		Mehr als 1.500 der führenden Unternehmen weltweit vertrauen Nuance, wenn es darum geht, die Zufriedenheit von Kund:innen und Agent:innen zu verbessern. (Video abspielen)
	






 

			 
Intelligentes, KI-basiertes Customer Engagement in allen Kanälen



	
          Die Fortune 100-Unternehmen vertrauen auf diese Lösung, um die Erfahrungen ihrer Kunden und Mitarbeiter zu verbessern und gleichzeitig Kosten zu senken und den Umsatz zu steigern. Wir helfen führenden Unternehmen, ihre Agenten zu unterstützen, Betrug vorzubeugen und ein rundum positives Kundenerlebnis in jeder Phase der Customer Journey zu bieten.

	






	



 

		

	







    
    
    

 
    
		
		
			
				
				Unser Vorgehen basiert auf KI und wir nennen ihn "AI First-Ansatz"

				Um eine Omnichannel Experience zu bieten, die der Kunde erwartet, bedarf es eines AI-First-Ansatzes. Nur durch eine Kombination aus automatisierter und menschlicher Interaktion erzielt man die besten Geschäftsergebnisse.

			

		

		
		
	
		
	    	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
		
		
		
			
 
  Use AI-based omnichannel customer engagement
 
 









			
			
			Automatisieren Sie über 80 % Ihrer Kundeninteraktion mithilfe von KI

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	




	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
		
		
		
			
 
  Automate with omnichannel customer engagement across devices
 
 




			
			
			Schlagen Sie die Brücke zwischen Automatisierung und menschlicher Interaktion

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	




	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
		
		
		
			
 
  Empower agents and improve call center efficiency
 
 




			
			
			Unterstützen Sie Ihre Agent:innen mit KI und ermöglichen Sie eine kontinuierliche Lernschleife

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	




	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
		
		
		
			
 
  Instill trust with biometric security
 
 




			
			
			Sorgen Sie mit biometrischer Sicherheitstechnologie für Kundenvertrauen

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	




	       	
		
	

	



    
    
    

 
    
		
		
			
				
				Mit unseren Lösungen erwecken Sie AI-First zum Leben

				Die Omnichannel-Customer-Engagement-Lösungen von Nuance bringen leistungsstarke KI in Ihr Contact Center und darüber hinaus.

			

		

		
		
	
		
	    	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Agent spricht mit Headset für Nuance Contact-Center-KI]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    KI für das Contact Center
				
			

			KI für das Contact Center von Nuance optimiert Ihre Contact Center-Plattform durch intelligente KI-basierte Services und Entwicklertools. So können Sie die Kundenerfahrung verbessern, Kosten senken und die Betriebseffizienz steigern.

			
			
			
			
			
				

			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  
		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Mann verwendet sein Telefon für Digital- und Messaging-Lösungen]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Digital und Messaging
				
			

			Mit den Digital- und Messaging-Lösungen von Nuance können Sie mit Ihren Kund:innen über deren bevorzugte Kanäle interagieren, bieten so eine reibungslose Erfahrung, verbessern die Kundenzufriedenheit, steigern Ihre Effizienz und kurbeln den Umsatz an.

			
			
			
			
			
				

			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  
		  
	







	       	
		
	    	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Frau verwendet Stimm- und IVR-Lösungen am Smartphone]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Stimme und IVR
				
			

			Die Sprachlösungen von Nuance sorgen für mehr Kundenzufriedenheit und senken gleichzeitig die Kosten, indem sie automatisierte Konversationserlebnisse bieten, die Anrufe in Ihrer IVR eindämmen und die Bearbeitung beschleunigen.
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                    Authentifizierung und Betrug
				
			

			Mit den Lösungen für biometrische Authentifizierung und intelligente Betrugsprävention von Nuance optimieren, schützen und personalisieren Sie jede einzelne Kundeninteraktion über alle Kanäle hinweg.
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                    Effizienz Ihrer Agent:innen
				
			

			Stellen Sie Ihren Agent:innen KI von Nuance an die Seite, damit sie ihre Average Handling Time (AHT) sowie die Erstlösungsquote wesentlich verbessern können und erhalten Sie zufriedenere Agent:innen und eine bessere Mitarbeiterbindung.

			
			
			
			
			
				

			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  
		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Männer blicken auf Computer, um mit Nuance Analytics Einblick in die Customer Experience zu gewinnen]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Contact Center Analytik
				
			

			Die Analytiklösungen von Nuance erfassen automatisch alle Omnichannel-Kundeninteraktionen und analysieren diese. Mit den so gewonnenen Informationen können Sie die Performance Ihres Contact Centers verbessern.

			
			
			
			
			
				

			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  
		  
	







	       	
		
	    	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Stadtlandschaft für branchenspezifische Lösungen]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Branchen
				
			

			Wir verfügen über fundierte Fachkenntnisse und Lösungen in jeder der von uns bedienten Branchen, die auf großen, branchenspezifischen Datenbeständen aus Milliarden von Kundeninteraktionen pro Jahr basieren.

			
			
			
			
			
				

			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  
		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Zwei Herren besiegeln Omnichannel-Partnerschaft mit Händedruck]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Partner
				
			

			Wir arbeiten mit führenden Contact Center-Plattformen und Technologieanbietern. Unsere Cloud-Lösungen lassen sich mit führenden Contact Center as a Service (CCaaS)-Anbietern, Cloud-Anbietern und Technologiepartnern integrieren. 
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                    Professional Services
				
			

			Sie können auf mehr als 700 KI-Experten von Nuance zurückgreifen. Unser Team bietet Erfahrung in hochspezialisierten Bereichen, die heutzutage schwer auf dem Markt zu finden sind.

			
			
			
			
			
				

			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  
		  
	







	       	
	    	    
		        






	       	
		
	


	






    
    
    

	
		
			
				
				 Ergebnisse unserer Kunden

				Dank unserer Intelligent Engagement- und Sicherheitslösungen können Unternehmen weltweit – darunter 75 der Fortune 100 – beachtliche Geschäftsergebnisse erzielen.
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		    höherer NPS
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		    automatisierte Abwicklung beim Erstkontakt
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		    Einsparungen in der Betrugsprävention
		

	








    	
    	    
        	




    
    
    








	
	
	
	
	

	
	
		3Mrd.+
	


			
		
		
		    Einsparungen im Jahr
		

	








    	
    	    
        	




    
    
    








	
	
	
	
	

	
	
		40 %
	


			
		
		
		    kürzere AHT
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		    durchschnittliche Automatisierungsrate
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		    Verbesserung bei Neuverkäufen
		

	








    	
    	    
        	




    
    
    








	
	
	
	
	

	
	
		300 %
	


			
		
		
		    ROI aus reduzierten Betrugsverlusten
		

	








    	

	


        
        
    







				  

				 

			

		
	








    
    
    

 
    
		
		
			
				
				Gute Gründe für Nuance

				Wir liefern erstklassige Kundenerlebnisse

			

		

		
		
	
		
	    	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Bewährte KI
				
			

			Die Digital-, Sprach-  und biometrischen Lösungen von Nuance helfen Unternehmen dabei, die Qualität der Customer Experience und Kundenbeziehungen zu verbessern.

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Rundum positives Erlebnis
				
			

			Mit unserer profunden Branchenerfahrung und unserem AI First-Ansatz im Hinblick auf intelligentes Engagement erschaffen Sie eine konsistente, vernetzte, interaktive Erfahrung in jeder Phase der Customer Journey.

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
                
                    Flexible Zusammenarbeit
				
			

			Dank flexibler Bereitstellung und Zusammenarbeit haben Sie die volle Kontrolle über Ihre KI-Transformation. Nehmen Sie sie selbst in die Hand, greifen Sie bei Bedarf auf unser Know-how zurück oder überlassen Sie die Transformation komplett uns.

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
		
	


	






    
    
    

 
    
		
		
			
				
				Für ein Vielfaches an Vorteilen


				Kunden, die bei der gesamten Customer Journey auf KI setzen, …

			

		

		
		
	
		
	    	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Werden mehr für ihren Omnichannel-Kundenservice geschätzt]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Erzielen höhere Kosteneinsparungen mit Omnichannel-Customer-Engagement]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Erzielen gegenüber der Konkurrenz bessere Finanzresultate mit Omnichannel-Customer-Engagement]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
		
	


	






    
    
    


    
        
            
                
                Bewährte KI dank riesiger branchenspezifischer Sprachdepots
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		99 %
	


			
		
		
		    Erfolgsrate bei 
biometrischer Authentifizierung
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	[image: Post-Logo für Omnichannel-Customer-Engagement]
	


	Nuance Live Assist verleiht unserem Kundenservice eine neue Dynamik. Damit haben wir bereits einen CSAT-Score von 84 % erreicht und weniger als 4 % der Chats müssen an einen Telefonagenten eskaliert werden – die Lösung funktioniert und die Kunden erhalten den gewünschten Service.

	Simon Kissane

	
		Head of Customer Experience and Operations, Post Office Ltd.

		
			
		
	








				

			
				
				
					




    
    
    





	[image: Vodafone-Logo für Omnichannel-Customer-Engagement]
	


	Ich habe jetzt einen guten Überblick über alle Warteschleifen und Reaktionszeiten. Ich kann sogar auf Transaktions-NPS-Daten zugreifen. Wir konnten dadurch unsere Planungsannahmen und die Rufumleitungsstrategie überarbeiten – es hat einen himmelweiten Unterschied gemacht.

	Dave McQueen

	
		Senior Partner Delivery Manager, Vodafone

		
			
		
	








				

			
				
				
					




    
    
    





	[image: Swedbank-Logo für Omnichannel-Customer-Engagement]
	


	Mit dem Nuance Virtual Assistant können unsere Kunden intelligentere Unterhaltungen mit eigenen Worten mit uns führen. Sie kommen viel einfacher und intuitiver ans Ziel.

	Martin Kedbäck

	
		Channel Management, Swedbank

		
			
		
	








				

			
				
				
					




    
    
    





	[image: Dixons Carphone-Logo für Omnichannel-Customer-Engagement]
	


	Wir mussten uns keine Gedanken mehr darüber machen, zu viele Mitarbeiter gleichzeitig bereitzustellen oder einzuarbeiten. Wir konnten uns einfach darauf konzentrieren, auch unter komplexen Umständen das bestmögliche Erlebnis zu schaffen.

	Chris Stroud

	
		Director of Contact Center Operations, Dixons Carphone Group

		
			
		
	








				

			
		

		
			
				
				
					
	
	
	


			

		
	


 






    
    
    

 
    
		
		
			
				
				Preisgekrönte Excellence liefert Ergebnisse

				
			

		

		
		
	
		
	    	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Nuance erhält 2021 bestes Rating für intelligente Assistenten für Unternehmen]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
			Nuance erhält 2021 bestes Rating für intelligente Assistenten für Unternehmen

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Nuance wurde 2021 zum führenden Omnichannel-Lösungsanbieter für Unternehmen ernannt]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
			Nuance wurde 2020–21 zum Branchenführer mit starker Ausführung und ausgezeichneter NLU ernannt
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			Nuance wurde 2020 als führender Anbieter digitaler Kundenservice-Lösungen geehrt

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
	    	    
		        




    
    
    





  
	
        
		
		
			[image: Nuance wurde 2020 als innovativster Biometrie-Anbieter ausgezeichnet]
			
		
		
		
		
        
		
		
		
			
			
			Nuance wurde 2020 als innovativster Biometrie-Anbieter ausgezeichnet

			
			
			
			
			
			
		    
		    
			
			
			
		

		
		
		  
		  
		  
		  
		  
		  		  
	







	       	
		
	


	






    
    
    

	
		
			
				
                       Informieren Sie sich, wie wir Ihnen dabei helfen können, erstklassige Erlebnisse – und erstklassige Geschäftsergebnisse – in jeder Phase der Customer Journey zu liefern.
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                        Home
                    
                
	Intelligentes Customer Engagement mit KI


        

    


    
        
            

			

            Wählen Sie Ihre Region.

            Die Auswahl einer Region ändert die Sprache sowie den Inhalt auf Nuance.com

            
            	
                Americas

				

                    	 USA & Canada 
	 América Latina (Español) 
	 Brasil (Português) 


                

                
                 Europa

				 

                	
                    	 België (Nederlands) 
	 Belgique (Français) 
	 Danmark 
	 Deutschland 
	 España 
	 France 
	 Ireland 
	 Italia 


                    	 Nederland 
	 Norge 
	 Schweiz (Deutsch) 
	 Suisse (Français) 
	 Suomi 
	 Sverige 
	 Svizzera (Italiano) 
	 United Kingdom 
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	 New Zealand 
	 日本 

     
                

            

        

    






    
    
         
			 




    
        
        
        




    
        
        
        

    
    
    
    
        
        
        
	
		
		
			        
     		
     			Über Nuance
     		

		
		
			
				Unternehmen im Überblick
			
	
				Investoren(Neues Fenster öffnen)
			
	
				Trust Center
			
	
				Forschung & Entwicklung
			
	
				News
			
	
				Karriere
			

 
	




    




    



			 




    
        
        
        




    
        
        
        

    
    
    
    
        
        
        
	
		
		
			        
     		
     			BLOG + COMMUNITIES
     		

		
		
			
				What's next: Blog(Neues Fenster öffnen)
			
	
				Entwickler
			
	
				Events
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				Produktsupport
			
	
				Kontakt
			

 
	




    




    



			 




    
        
        
        




    
        
        
        

    
    
    
    
        
        
         


	Folgen Sie uns auf Facebook(Neues Fenster öffnen)
	Folgen Sie uns auf LinkedIn(Neues Fenster öffnen)
	 (Neues Fenster öffnen)
	Folgen Sie uns auf Youtube(Neues Fenster öffnen)
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